Szanowni Panstwo, bedziemy wdzigczni za wspotprace w zakresie przestrzegania
zasad opisanych w Ogdlnych Warunkow Uczestnictwa (dalej OWU), co zapewni
Panstwu bezpieczny 1 spokojny wypoczynek.

Ogolne warunki uczestnictwa - OWU

l.

Zasady ogolne

Prawa i obowiazki Panstwa — naszych Gosci wydane w oparciu o art.384
Kodeksu Cywilnego oraz ustawe o ustugach turystycznych okreslaja
niniejsze “Ogdlne Warunki Uczestnictwa”, stanowiace integralna czes¢
umowy na $wiadczenie ustug turystycznych przez ,,OLIMP” Sp. z o.0.

2. Zawarcie umowy

a.

b.

Ustna lub pisemna (online) rezerwacja przez Goscia i ustne lub pisemne
potwierdzenie oferty przez Kier. OW Kormoran

Whtata zadatku przez Goscia (nie mniej niz 30% ceny ustugi) oznacza,
zawarcie umowy 1 akceptacje Ogolnych Warunkow Uczestnictwa.

OLIMP Sp. z 0.0. — po otrzymaniu zadatku — wystawia 1 przesyla fakturg na
zadatek dla Goscia, co oznacza potwierdzenie zawarcia Umowy przez
OLIMP

Gos¢ rezygnujacy z udzialu w wypoczynku moze wskaza¢ pisemnie inna
osobg ktdra przejmie jego prawa i zobowiazania wynikajace z umowy z
OLIMP Sp. z o.0.

Zawierajac umowe o Swiadczenie ustug noclegowych wyrazaja jednoczesnie
Panstwo zgode na przetwarzanie, uaktualnianie swoich danych osobowych, w
zakresie niezb¢dnym do kontaktowania si¢ OLIMP Sp. z 0.0. z Pafnstwem
wylacznie w sprawach dotyczacych wypoczynku w naszym OW Kormoran.

3. Ceny, warunki ptatnosci

a.

b.

c.

Ceny swiadczen dla Gosci sa cenami umownymi i obejmuja podatek VAT.
Platno$¢ zadatku musi nastapi¢ na wskazany przez OLIMP Sp. z o.0.
rachunek bankowy w ciagu czterech dni roboczych od daty zawarcia umowy -
liczy si¢ data wplywu zaptaty. Nieterminowa zaptata zadatku moze
spowodowa¢ anulowanie rezerwacji i umowy.

Okres$lona w umowie cena za ustugi (pomniejszona o zadatek) winna by¢
wplacona przez Goscia w dniu przybycia do OW Kormoran. Uczestnik po
dokonaniu wptaty otrzymuje fakture.

OLIMP Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo rozwiazania umowy z Gosciem i
odmowy wykonania ustugi turystycznej, ktorego wplaty nie zostana
przekazane w ustalonych terminach.

Niewykorzystanie ktoregokolwiek ze §wiadczen przez Goscia nie upowaznia
do zadania zwrotu zaptaconej kwoty.

4. Postanowienia rozne

a.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ w dniu przyjazdu od godz. 16:00, a konczy o
11:00 w dniu wyjazdu



b. Goscie sa zobowiagzani do przestrzegania przepisOw porzadkowych (cisza
nocna od godz.22/00 do 7/00) oraz przepisow dotyczacych BHP i
przeciwpozarowych.

c. Prosimy o zachowanie nalezytej starannosci zwiazanej z zamykaniem okien 1
drzwi w momencie opuszczania pokoju.

d. Goscie OW Kormoran ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za
spowodowanie szkody na terenie O$rodka i nieruchomosci z ich winy, lub
winy odwiedzajacych ich gosci.

e. Obecno$¢ zwierzat nie moze zakloca¢ wypoczynku innym Gosciom Osrodka.
Psy przebywajace na terenie obiektu powinny by¢ na smyczy i w kagancu.
Zwierzgta musza posiada¢ aktualne zaswiadczenia szczepienia.

f. W przypadku uwag i zastrzezen odnosnie poziomu ustug, funkcjonowania
urzadzen 1 wyposazenia Osrodka, czystosci 1 porzadku, Gos$¢ proszony jest o
poinformowanie o tym Kierownika obiektu 1 zadania podjecia srodkdéw
zaradczych.

g. Ani firma OLIMP Sp. z 0.0. ani OW KORMORAN nie ponosi
odpowiedzialno$¢ za mienie wartosciowe pozostawione w domkach lub
pomieszczeniach obiektu, w szczegdlnosci takiego jak wartoSci pienig¢zne,
papiery wartosciowe, bizuteri¢, kamieni szlachetnych, dokumenty, zbiory
numizmatyczne, filatelistyczne, dziela sztuki lub innych przedmiotow o
charakterze wartosciowym, zabytkowym, artystycznym lub unikatowym,
rowniez jesli zostaly zlozone do przechowania w depozycie OW.

Mienie wartosciowe moze by¢ zlozone do przechowania w depozycie
(prosimy o kontakt z recepcja). Parking przy na terenie jest parkingiem
niestrzezonym, a OLIMP Sp. z 0.0. ani OW Kormoran nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate pojazdow lub mienia tam
pozostawionego.

h. W domkach obowiazuje catkowity zakaz palenia papierosow. Wolno pali¢
papierosy tylko w wyznaczonych miejscach.

1. Kierownictwo Osrodka zastrzega sobie prawo do usunigcia z terenu 0sob
zakldcajacych w razacy sposob wypoczynek innym Gosciom.

5. Postanowienia koncowe

a. W sprawach nieuregulowanych Ogdélnymi Warunkami Uczestnictwa
zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy
o ustugach turystycznych.

b. Niniejsze warunki obowiazuja od dnia 1 stycznia 2009r

»OLIMP” Sp. z o.0.

ul. Wojska Polskiego 2

66-200 Swiebodzin

Email: kormoran-niesulice@o2.pl
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